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1)

2)

PREGUNTAS FRECUENTES

éPor qué no puedo visualizar el archivo de ayuda?

El problema radica en que el navegador requiere de un complemento adicional para
reproducir archivos de video en formato flash (que tienen la extensién .swf). Este
complemento no viene instalado por defecto en su navegador, por lo que deberd instalarlo
para poder visualizar correctamente archivos flash.

¢Como se instala el complemento o reproductor para visualizar archivos flash?
PRIMER PASO:

Es posible que al intentar ejecutar el archivo flash, su navegador le muestre ésta ventana,
gue es una advertencia de seguridad. Para permitir la instalacidn del reproductor de
archivos flash, debe presionar el botén “Instalar”

Internet Explorer - Advertencia de seguridad

iDesea instalar este software?
Mombre: Adobe Flash Player Installer
Fabricante: Adobe Systems Incorporated

@Més opciones [ Instalar J [ No instalar J

archivo puede dafiar potencialmente su equipo. Sdlo instale software de los

Los archivos procedentes de Internet pueden ser Utiles, pero este tipo de
fabricantes en los que confia. (Cudl es el riesgo?

SEGUNDO PASO:

Al presionar el botén “Instalar” su navegador le dirigird automaticamente a la pagina de
Adobe, desde donde podra iniciar la instalacidn del reproductor. Si no visualiza la ventana
gue se muestra en el paso anterior, también puede ingresar manualmente la siguiente
direccioén:

/= Adobe - Adobe Flash Plaver - Windows Internet Explorer

g ;E 1ttp: [ foet adobe,com)es flashpl

— \ /
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TERCER PASO:

Una vez dentro de la pagina de Adobe, se le presentard ésta pantalla, donde debera hacer
click en el botén “Aceptar e instalar ahora”.

dobe Flash Player |

Instalacién de Adobe Flash Player

Version de Adobe Flash Player 10.0.45.2 1,86 MB
Windows, Internet Explorer
¢ Tiene un sistema operativo o un explorador diferente?

Mas informacidn | Requisitos del sistema | Distribucion de Flash Player | Instrucciones de instalacién
Instalar también:

Barra Google gratuita (opcional) 1,9 MB

|| Google (G~ s @M= B v L tosmatse ) 12boded

Buscar con Google desde cualquier pagina web, bloquear ventanas emergentes

Mas informacidn | Politica de privacidad | Licencia

Tamaiio total del
archivo:

= = - lar ahora”, estara 3,76 MB

o el Acuerdo de licencia de software v las condiciones

st

CUARTO PASO:

SI DISPONE DEL NAVEGADOR MOZILLA FIREFOX

En el navegador de Mozilla Firefox le mostrara la siguiente ventana, donde debera hacer
click en el botdén “Instalar ahora”

Instalacicn de software [IY|

Instale complementos sélo de autores en los que confie.

y, .
LM, El software malicioso puede dafiar su ordenador o violar su privacidad.
Ha solicitado instalar el siguiente elemento:

t Adobe DLM  [Adbbe Systems Inconporated)
|http:,l',l'platForde.adobe.com,l’NOS,l'getPIusPIusll'l .6/ap.xpi

)

EInstaIar ahora | yCanceIar ]
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Al terminar la instalacidn, en la ventana siguiente haga click en el botén “Reiniciar Firefox”,

por lo que su navegador se cerrard y abrira automaticamente.

2) Complementos

= K L

Obtener complementos Extensiones Temas

[

Estilos de usuario/\

5 cambios.

‘ (1)) Reinicie fi

Adobe DLM (powered by getPlus(R)) 1.6
Reinicie para completar la instalacion,

Cancelar

Inmediatamente luego de abrirse nuevamente el navegador, emergera la ventana donde
se mostrara el progreso de la instalacién del reproductor Flash Player.

A Adobe Download Manager

ADOBE FLASH PLAYER

Aplicacion Progreso Estado

Adobe Flash Player 10 — 1 25,4% Descargando...

Progreso de la transferencia directa y de la instalacion

125,4%

P getPlus*®
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Al culminar la instalacién le mostrara la siguiente pantalla, donde debera hacer click en el
botéon “Cerrar Download Manager” para cerrarla. Ahora ya podra visualizar en su
navegador los archivos en formato flash.

A Adobe Download Manager E] ‘ @
f ADOBE FLASH PLAYER
Aplicacion Progreso Estado
Adobe Flash Player 10 Instalacién finalizada 0

&L getPlus*®

SI DISPONE DEL NAVEGADOR INTERNET EXPLORER

Si utiliza el navegador Internet Explorer, luego del tercer paso, se mostrara la siguiente
ventana, donde se observa el progreso de la instalacion:

A Adobe Download Manager

f ADOBE FLASH' PLAYER

7\plicaci6n Progreso Estado

Adobe Flash Player 10 1 25,4% Descargando...

Progreso de la transferencia directa y de |a instalacion

125,4%

P getPlus*®
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Al culminar la instalacion le mostrara la siguiente pantalla, donde debera hacer click en el
boton “Cerrar Download Manager” para cerrarla. Ahora ya podra visualizar en su

navegador los archivos en formato flash.

A Adobe Download Manager

ADOBE FLASH PLAYER

‘ Abiiéacién Progreso Estado
Adobe Flash Player 10 Instalacion finalizada 0
L ]
P getPlus*®

NOTA: La instalacién de éste complemento le permitird visualizar en cualquier pagina web, los
contenidos en formato flash. Considerando la plataforma actual en la que se disefian las
paginas web, es casi indispensable contar con éstos agregados.

3) ¢éPor qué surgen los mensajes de error al utilizar la aplicacién?

Es posible que durante la ejecucién de cualquiera de las aplicaciones, le surjan mensajes

como el que se muestra seguidamente.

Microsoft Office Excel

] Mo se puede ejecutar la macro "BUSCADOR DE COEFICIENTES DE REVALUC v, 1.0 Excel 2007, xlsm'IBotdndeopcionZ_Haga_clic_en", Puede que la
. macro no esté disponible en este libro o que se hayan deshabilitado todas las macros,

Acepkar

El problema radica en que no fueron habilitadas las macros al iniciar la aplicacién. En
consecuencia, las mismas deben ser habilitadas para disponer de todas las funciones en la
planilla y evitar asi errores como el que muestra la captura.
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4) ¢Como se habilitan las macros en Excel?

Las macros se habilitan al abrirse la aplicacion mediante las siguientes opciones,
dependiendo de la versién de Excel que tenga instalada en su PC.

e Sidispone de Excel 2003, en ésta ventana debera hacer click en el botén “Habilitar
macros” y la planilla estara lista para su uso:

Advertencia de seguridad rS_(|

"DiYProyectos 20090 CONVERSOR MOMEDA - C.0.M.E, GV CONVERSOR DE
OPERACIONES EM MOMNEDA EXTRAMIERA v 1.1 Excel 2003, xls" contiene
mMacros,

Algunas macros pueden conkener virus, Generalmente s mas seguro
deshabilitarlas, pero silas macros son de confianza v las deshabilita, puede
perder Funcionalidad.

.Deshabiltar macrod Habilitar macros Mas informacian

e Sidispone de Excel 2007, debera inicialmente ingresar en “Opciones”.

@ Advertencia de seguridad Algun contenido activo se ha deshabilado. Opciones...

Posteriormente, en la ventana emergente, seleccione la opcién “Habilitar este contenido”
y luego click en “Aceptar”. Ahora podra utilizar la aplicacién con todas sus funciones.

Opciones de seguridad de Microsoft Office

@ Alertas de seguridad - Varios problemas

Macros y ActiveX s
Las macros ¥ uno o varios controles ActiveX se han deshabilitado. Este contenido
activo puede contener virus u otros riesgos para |la sequridad. Mo habilite este
contenido a menos que confie en el origen del archivo.

Advertencia: no es posible determinar si el contenido procede de un
origen de confianza. Debe dejar este contenido deshabilitado a menos
que de él dependa cierta funcionalidad basica y confie en su origen.

Mas informacion

Ruta de acceso del archivo:  d:\...EFICIENTES DE REVALUC v, 1.0 Excel 2007, xlsm

S Ryudar a protegerme Commggntenido desconocide (recomendado)

Conexion de datos

Se han bloqueada las conexiones de datos. Si selecciona habilitar las conexiones de
datos, puede que el equipo deje de ser seguro. Mo habilite este contenido a menas
que confie en el origen del archivo,

Ruta de acceso del archivo:  d:\...EFICIENTES DE REVALUC v, 1.0 Excel 2007, xlsm

(%) Ayudar a protegerme contra contenido descom e
N

Abrir el Centro de confianza gjceptar Cancelar
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5) éQué son las macros y para que sirven?

Las macros son programas o instrucciones agregadas a una planilla, en el lenguaje VBA
(Visual Basic para Aplicaciones) y que sirven para automatizar tareas repetitivas o resolver
calculos complejos, que no pueden ser realizadas con las funciones basicas de la
aplicacion.

6) ¢Es necesario grabar las aplicaciones al terminar su utilizacion?

Al intentar salir de la aplicacion, se presentara la ventana que se muestra seguidamente,
donde le pregunta si desea guardar los cambios efectuados. Es irrelevante guardar los
cambios, por lo que es lo mismo responder Sl o NO, debido a que al abrir nuevamente la
aplicacion, la misma se abre totalmente vacia.

Microsoft Excel

! E ‘Desea guardar los cambios efectuados en 'CONYERSOR DE OPERACIOMES EN MONEDA EXTRAMIERA + 1.1 Excel 2003.x/s'?

[ S 1 ’ Mo l ’ Cancelar

7) éPuedo modificar el nombre de la aplicacion?

No puede modificar el nombre de la aplicacién, por motivos de seguridad. Si lo modifica,
no podra abrir la planilla y le mostrara una ventana como la que se muestra:

Advertencia de seguridad §|

Siento mucho, pero como le has cambiado el nombre a éste archivo, se cerrard
indefectiblemente,

El nombre que debe tener es:
"COMNVERSOR DE OPERACIONES EN MOMEDA EXTRAMIERA v 1,1 Excel 2003, xls"

Debera darle click en el botén ACEPTAR y proceder a asignarle el nombre original de la
aplicacion.

8) ¢Si quiero comunicar algun error inesperado o realizar alguna sugerencia o comentario
sobre la aplicaciéon, como puedo hacerlo?

Puede contactar por alguno de los siguientes medios:
- Enelsitio http://utilestributarios.blogspot.com, al pie de cada articulo tiene la

opcién de escribir su observacion o comentario correspondiente.

- Puede dirigir un correo a la direccion: blanco.robert@gmail.com

- En el sitio http://www.impuestospy.com, en el apartado “RINCON DEL USUARIO”,
puede escribir sus sugerencias u observaciones.
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9) ¢Puedo abrir la aplicacion en una version de Excel distinta para la que fue generada?

- Puede ocurrir que pretenda abrir una aplicacién para la versién de Excel 2007 o
superior desde Excel 2003, por lo que le mostrard una pantalla de aviso, donde le
indicara que la planilla tiene un formato desconocido y en consecuencia no podra
utilizarla.

Microsoft Excel

archivo de formato no reconocido.,

'\-. + 5i el archivo pertenece a atro programa que es incompatible con Microsoft OFfice Excel, haga clic en Cancelar, luego abra el archivo con la aplicacion
. otiginal, Si posteriorments desea abrir &l archivo con Microsoft Office Excel, guardelo en un Formato compatible, por ejemplo en Formato de bexta,
+ 5i sospecha gue el archivo esta dafiado, haga dlic en Ayuda para obtener mas informacion sobre cémo resalver el problema.
 5i auin asi desea ver el texto del archivo, haga clic en Aceptar v luego en Finalizar en el Asistente para importar textao,

| Aceptar | ’ Cancelar ] ’ Ayuda ]

- También puede suceder que una aplicacidn hecha para la versidn de Excel 2003, quiera
abrirla con una versiéon de Excel 2007 o superior. Esta situacion no presenta
inconvenientes, por lo que podra utilizar la planilla sin problema alguno.

10) Cuando surjan actualizaciones de normativas de la Administracion Tributaria y éstas
estén relacionadas con algunas de las aplicaciones, ¢ COmo procedo para actualizar las
mismas?

Por ejemplo, en el caso de las tablas con los tipos de cambio que se publican diariamente
en la pagina de la SET y que son utilizadas en la aplicaciéon del Conversor de Monedas,
requerira de una frecuente actualizacién. Otras, como el Buscador de Coeficientes de
Revaluo requeriran de actualizaciones menos frecuentes.

Cualquiera sea el caso, para mantener actualizadas las aplicaciones, solo bastara con
descargarlas nuevamente de los sitios disponibles (www.impuestospy.com o

utilestributarios.blogspot.com) vy si mantuvo la ubicacidn original de las planillas (por

defecto, el escritorio del Windows), éstas serdn reemplazadas automaticamente por la
ultima version.


http://www.impuestospy.com/
http://utilestributarios.blogspot.com/

